Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a tintatenger webaruhdz (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime:
http://tintatenger.hu

-

A webaruhaz ilizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltat6) adatai:

Cégnév: Eco-Print-System Kft.

Székhely cime: 9700 Szombathely, Temet6 u 4/A

Cégjegyzékszam: 18-09-102868

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 11317568-4741-113-18

Addszéam: 11317568-2-18

Bankszamlaszam : 72100251-10021969-00000000

Ugyfélszolgalat:
Els6dleges lgyfélszolgalat: e-mail: tintatenger@eco-print.hu (két munkanapon beltli valasz)

Telefon: 70/945-4022 munkanapokon 08:30 és 15:30 kozott, leterheltség fliggvényében fogad hivasokat, visszahivas nem garantalt,
a szam SMS-t, MMS-t kezel! (nem garantaljuk a folyamatos készenlétet, és a visszahivast)!

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio illetve vasarlds soran (mindkét esetben) a felhaszndld, ha a Webdaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (rlapon taldlhatd jelolé négyzet kivélasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon Iétre az Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhéz szolgéltatdsait. Nem regisztralhat, és
nem kuldhet megrendelést sem.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte:

1. Vasarlé altal a webaruhazban leadott megrendelés megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikusan, e-mail Gtjan
visszaigazolja Vasarld részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Vasarlé altal megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek mennyiségét és tételes listajat, a termékek arat, a
szallitasi koltséget, a fizetendd végosszeget és a valasztott fizetési moédot. Ez a visszaigazold email tadjékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy
a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett, és csak tajékoztatasi célokat szolgal. A visszaigazold e-mail nem mindsil a Szolgaltaté
részérdl az Ugyfél altal tett ajénlat elfogadasanak, és e visszaigazolassal nem jon létre érvényes szerz8dés a Szolgaltatd és Vasarld
kozott.

Szolgaltatd esetleges készlethidnyrdl, a beszerzési ar vagy a szallitasi idé valtozasardl minden esetben értesiti a Vasarldt, aki
visszavonhatja vagy modosithatja a megrendelést, illetve elallhat a vasarlastal.

Felek kozott szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd Véasarl6 megrendelését e-mail lizenetforméjaban elfogadja, egyuttal
tajékoztatja a Vasarldt a rendelés, | iniditasardl vagy a kiszallitas varhato ( tajékoztato jellegl ) id6pontjarol.

2. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél szl 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasokrdl szold 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6lo
45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Vasarlé adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, akkor
ezen adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse, és a megrendelést torolje.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Vasarldonak igazolhatéan egyezd adatokkal (vagy email cim, vagy
szallitasi cim, vagy telefonszam) korabban at nem vett rendelése volt, megtagadja a rendelés teljesitését.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy korabbi, felderitetlen okbdl teljesithetetlen, vagy ismeretlen okbdl fellépd reklamacio
miatt megtagadja a rendelés teljesitését.

4. Vasarlo a megrendelést annak elklldése utan a Webaruhazban elektronikusan mar nem tudja torolni.

5. A megrendelés visszavonasat a Vasarl6 a Webaruhaz Kapcsolat menipontjaban megadott elektronikus levelezési cimen teheti
meg. A megrendelés visszavondsa csak a postazas, illetve a futarszolgalat részére torténd atadas el6tt lehetséges.

6. A tintatenger.hu Gzemeltet6je fenntartja maganak a jogot arra, hogy (akar indoklas nélkil) megtagadja egy rendelés teljesitését

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutatoé oldalain.

Arak, szallitasi koltség
A Webaruhazban kozzétett termékarak AFA-val novelt brutté drak, amelyek tartalmazzdk a termékek arat de nem tartalmazzak a
szallitds, és az esetleges utanvételes fizetés koltségeit.
Céglnk az Express - One, a Magyar Posta (MPL), és a FOXPOST - PACKETA futarszolgalattal szallittatja a csomagokat.
FOXPOST CSOMAGAUTOMATA ( A-BOX ) / PACKETA CSOMAGAUTOMATA ( Z-BOX ) , PACKETA ATVETELI PONT::
Itt a FOXPOST és a PACKETA csomagautomataiba, illetve a PACKETA atvételi pontjaiba kérheti a szallitast!

Csak 990,- Ft, és az is csak 40 000,- Ft.-ig 40 001,- Ft, vagy az folotti rendelés esetén a csomagautomataba szallitas ingyenes!
Utanvétes fizetésnél csak bankkartyaval fizetheti csomagjat (az automata készpénzt nem kezel), az utanvét koltsége 450,- Ft
A rendelt aru nem lehet nehezebb 20Kg.-nal, a csomag méretei a 60cmx32cmx62cm -t nem haladhatjak meg!

MPL CSOMAGAUTOMATA:



Itt a Magyar Posta csomagautomataiba kérheti a szallitast!
Ara 1 090,- HUF.

Az utanvételes fizetés koltsége 450,- Ft
A rendelt aru nem lehet nehezebb 20Kg.-nal, a csomag méretei a 50cmx31cmx35cm -t nem haladhatjak meg!

EXPRESS-ONE HAZHOZSZALLITAS:

Itt pontos cimre kérheti a szallitast!
Ara 34 999,- Ft -ig 1 690,- Ft, 35 000,- Ft f6lott dijmentes!
Utanvétes fizetésnél valaszthatd készpénz, vagy bankkartya is. Az utanvét koéltsége 450,- Ft

Személyes atvétel szombathelyi atvevoponton (itt semmiféle iigyfélszolgalati szolgaltatas nem iizemel):

Szombathelyen, a Nadasdy u 20 alatti nyomtatvany (zletben személyesen is atveheti rendelését, értékhatartdl fliggetlenil. Ezen az
atvételi ponton a készpénzfizetés mellett bankkartyaval is fizethet, de természetesen az el6re utalas is mikaodik.

Nyitva:

hétf6 - péntek: 08:30 - 12:00 és 12:30 - 16:00

Kérjik minden esetben varja meg az atvehetdségrdl sz6l6 e-mail megérkezését!
Ezen a ponton iigyfélszolgalat NEM ilizemel!

Postan maradé, COOP iizletek és MOL tolt6allomasok, egyéb postapontok

Itt COOP Uzletekbe és MOL toélt6allomasokra, illetve egyéb posta atvételi pontra kérheti a szallitast!

Ara 990,- HUF. Vegye figyelembe, hogy a szallitds inditdsa akar 5-10 munkanap is lehet a rendelés elfogadésa (nem a megrendelés
datuma!) utén!

Utanvétes fizetés nem lehetséges, a postéra szallitas logisztikai dija 699,- Ft

Futarszolgalati szallitas esetén a szamlat a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiildjiik a szallitas inditasat kdveto
maximum 3. munkanapon!

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A rendelések inditasi hatarideje a termékek bemutaté oldalain olvashatok. (a szallitési id6 az inditas utan kezddédik)

2. A termékek kiszallitasat kilsé szolgaltato végzi.

3.A vasarl6 koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén
a hibat a helyszinen jegyzékényvben kell rogziteni.

Lehetséges fizetési moédok

El6re utalassal:

A megrendelés visszaigazolasat kévetden kiallitjuk a szamlat, melynek masolatat e-mail-ben megkuldjik. A szamlan szerepl6 Gsszeg
bankszamlankra tértén6é megérkezését kovetéen haladéktalanul intézkedlnk az aru kiszallitasarol. MPL szallitas esetén ezt a fizetési
modot 550,- Ft kezelési koltség is terheli!

Bankkartyas fizetés a BARION rendszerén keresztiil:
A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

MPL szallitéds esetén ezt a fizetési mddot 550,- Ft kezelési kéltség is terheli!
Tudj meg tébbet ITT

Utanvéttel (készpénzes fizetés):
Koltsége 450,- Ft

Készpénzzel, vagy bankkartyaval a szombathelyi atvételi ponton:
Szombathelyi dtvételi pontunkon készpénzzel és bankkartyaval is fizethet! Koéltsége nincs.
Ekkor a szamla, a megrendelés alapjan, a helyszinen késziil az atvételkor.

Elallasi jog
A Vasarldnak a megrendelt termékek atvételét kovetéen 14 naptari napon belll jogaban all a megrendeléstél eldllni. Az elallas
napjatol szdmitva 14 naptari napon belll a megrendelt terméket a Szolgdltaté részére vissza kell kildeni. Az eldlldsra vonatkozé
igényt minden esetben irdsban kell jelezni a megadott hataridén belll. Az eldllasrdl sz6lé6 kormanyrendelet alapjan készitett
tajékoztatd és az eldlldsi nyilatkozat mintdja jelen ASZF 1 sz. melléklete A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet - a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl - értelmében a visszakildés koltségei a Vasarlot terhelik. A Szolgaltaténak az
utanvéttel visszakuildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan
mennyiségi, minéségi allapotaban all mdédunkban teljes értéken jévairni . A vitds esetek elkerllése végett a visszaklldott arukat
tartalmazdé csomag felbontdsardl Szolgaltaté jegyzékonyvet készit. A Szolgaltatd koteles az aru ellenértékét az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitva 14 napon belll visszafizetni a vasarldnak.

Az eldlldsi jogra vonatkozé pontos rendelet a ASZF mellékletét képezi
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato
Részletes szabalyozas a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében talalhatd.

Utangyartott és feldjitott kellékanyagokra a térvényben eldirt 1 éves garanciat vallal. A garancia feltétele a kazetta vagy tintapatron
30 %-os toltottségi szintje, mlikddbGképes kellék esetén a kellékkel készitett nyomatminta és Szolgaltatd altal elvégzett bevizsgalas.
Szolgaltatod altal térténé bevizsgalas soran megallapitott garancialis meghibasodas esetén a kellékanyag kicserélésre vagy javitasra,
vagy fogyasaranyos visszatéritésre keril. A garancia érvényét vesziti, ha a kellékanyagot szétszerelték, garanciacimkét (sajat termék
azonosité cimkét) eltavolitottak, vagy megsértették, meglélétének hidnya, vagy bizonyithatéan nem az elGirt mddon keriilt taroldsra
és felhasznalasra, illetve nem rendeltetésszerlien hasznaltak.

A reklamalt terméket megrendelének kell visszajuttatnia hozzank, jogos reklamacié esetén a cserén, javitason, vagy ( fogyasaranyos
) visszatéritésen kivil ingyenes szallitasi kupont adunk (fogyasztoé igényei szerint)
Jo6tallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

Irdsban torténd bejelentés (reklamacié, vagy panasz bejelentése csak frasban elfogadott):
A Fogyasztd ( maganszemély ) bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (9700 Szombathely, Temet6 utca 4/A


https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/

- Eco-Print-System Kft. - tintatenger.hu ) kiild6tt levélben, vagy elektronikus levélben (tintatenger@eco-print.hu ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét

- a megrendelés sorszamat, vagy a kapott szamla sorszamat

- a termék megnevezését,

- a vasarlas idépontjat (a termék atvételének napja),

- a hiba bejelentésének idopontjat,

- a hiba pontos leirasat,

- amennyiben a hiba olyan jellegii, fot6 a hibardl (a lenyomati képrol), illetve a hibaiizenetrél,
- a gyorsabb ligyintézés érdekében fot6 a termék minden cimkét tartalmazé oldalaradl,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Jogi nyilatkozat

Az Eco-Print-System Kft, mint a tintatenger.hu webaruhaz iizemeltet6je fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelés
atvételét megtagadd, a rendelést at nem vevo vasarlot letiltsa, rendeléseit visszautasitsa. Az azonositas alapjaul
szolgalhat az e-mail cim, a telefonszam, cégnév, adészam, vagy a név+telepiilés paros.

Az Eco-Print-System Kft, mint a tintatenger.hu webaruhaz iizemeltetéje fenntartja maganak a jogot, hogy az utélagos
fizetési rendezésii, de at nem vett csomagok szallitasi kdltségeit, Ggymint szallitasi el6készitési koltségek (csomagolas,
inditasi pontba szallitas), spediciés koltségek (MPL, FOXPOST, Csomagkiildo, stb. oda-vissza szallitasi koltség),
megrendelén behajtsa, végrehajtonak atadott kdvetelés formajaban!

Anyagi felelosséget maximum az altalunk vasarolt kellékek araig, és azok szallitasi és fizetési koltségeinek mértékéig
vallalunk!

Cégiink az eredeti gyartokkal nem all kapcsolatban, weboldalon szereplé OEM cikkszamok, a felhasznalt védjegyek,
markanevek, elnevezések az oOket bejegyz6 cég kizarolagos tulajdonat képezik, itt kizarélag a termék
hasznalhatésaganak, kompatibilitasanak az azonositasat segitik.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II1. 26.) Korm. rendelet alapjan. (Elallasi
jog)

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd eldllasi jogrol.

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas
joga a jelentdjékoztatd 1.1.2. pontjaban meghatarozott hataridén beldl.

1.1.2. A fogyaszté az ASZF 9.1. pontja szerinti elalldsi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

1.1.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztdt megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letolthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldabbi cimre megkildéssel: admin@tintatenger.hu; 9700 Szombathely, Nadasdy u 20
Eco-Print-System Kft.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Eco-Print-System Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Cim: 9700 Szombathely, Nadasdy u. 20

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1.1.4. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a jelen
tajékoztatd 1.1.2. pontjaban, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

1.2. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

1.2.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az
Eladé legkésdbb az eldllasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik az egyedi széllitdsokra a jelen fogyasztdi tajékoztatd 1.2.4. pontjanak
megfelelen.

1.2.3. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja



A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mdodon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté éaltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli. .

1.2.4. Tébbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt - igy példaul az altaldnos szerz6dési feltételek 5.1.2. pontjaban meghatarozott
egyedi szdllitds esetén -, az Elado nem kételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

1.2.5. Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a jelen tajékoztaté 1.2.3. pontjaban meghatarozott 6sszeget,
amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszaklildte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

1.3. A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1.3.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll butorszallitasra szakosodott fuvarozd utjan, a termék sériilésmentességét biztositd
csomagolasban visszakuldeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridGben teljesitettnek mindsil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkaldi.

1.3.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére (9700 Szombathely, Nadasdy u 20.) kell
visszakuldeni.

1.3.3. Fogyaszto feleléssége az értékcsbkkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

1.3.4. Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilonésen a ,c” és
az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovets felbontasa utan
nem kildhet6 vissza”.

2. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag

2.1. Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt.

2.1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hib3s teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

2.1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a 2.1.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két éven



bellll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

2.1.3. J6tallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotéllds alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétdl szamitott
harom hdnapon bellil akkor is érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges
jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hit6észekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, flité-, Iégkondicionalo- és egyéb légallapot-
szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel miikodd tisztitdgép, szOnyegtisztitd-gép, padldsirolo- és
fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen
mikrohulldamu sité, kenyérsits, kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsiitd, ostyastitd, fanksutd, gofrisiitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintas(ité, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 késztilék,
tésztaf6z6, tojasf6zd, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyiimdlcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd, gazperzsels, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulonésen kapalogép, flinyiro, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen lancflirész, farégép,
Utvefurogép, sarokkoszorl, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen elektromos
masszirozé, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmdlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-, illetve
mosdatoé-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;
11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen |égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlo tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen ldampatest, fényforras;
14. biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészulék, té6bb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lzenetrogzitd,
kihangosito készlilék; mliholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagnd, radié, autdéradio, radids ébreszt6déra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd
és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer,
keverGasztal, er6sit6, hangszdrd, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez&égép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdbnyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté,
szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen iratmegsemmisitd,



fénymasold, laminalogép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmelGhivo- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tavcsé, latcsé, mikroszkop,
teleszkodp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;
27. villamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszkzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilénosen hajszaritd, hajformazo, testszornyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 10.1.1. és az 1.1.2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
A Vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolads nélkil elalini a

vasarlastol.

(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Eco-Print-System Kft 9700 Szombathely, Nadasdy u 20

e-mail: koroknai@eco-print.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:



mailto:info@mobildata.hu

